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¢ 2 ans au minimum sur un poste similaire
¢ BAC + 2 ou équivalent spécialité informatique

MISSIONS

Gestion de I'exploitation sur incident

Traitement et enregistrement des demandes dans |'outils de suivi de I’entreprise.
Création des ressources et des comptes utilisateurs

Installation et support des ressources (switches, imprimantes, bornes wifi,
serveurs, TOIP, postes de travail)

Exploitation de la base d'incidents : relances, consolidation, analyse de tendance,
demandes d'actions préventives de fond

SAVOIRS

¢ Maitrise des différents systémes d’exploitation (Windows, Linux)

¢ Maitrise de I’environnement Active Directory.

e Maitrise des technologies réseaux et des outils associés.

e Maitrise des outils bureautique.

¢ Maitrise des principes de sécurité informatique

e Bonne connaissance des bases de données et de leur administration (SQL,
Server...)

¢ Bonnes connaissances en Scripting.

¢ Anglais parlé




SAVOIRS-ETRE

e Rigueur
¢ Méthode
e Travail en équipe

Esprit d’analyse

Diplomatie

e Carte restaurant

* Acquisition de 11 jours de RTT selon notre accord d’entreprise
Mutuelle familiale avantageuse

¢ Participation aux bénéfices

¢ CSE dynamique et avantageux (chéque vacances, carte cadeaux,..)

AVANTAGES




